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Diapositive de garde

Lien vers le questionnaire interactif pour les participants



Documentation + agilité : un mariage durable et vivant

e Peu de personnes veulent faire de la documentation,
surtout de la documentation traditionnelle.

e Presque personne ne veut la maintenir.

e Ceuses quiveulent la lire, c'est parce qu'iels sont

o Pourquoi?
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Question aux participants

Qu'avez-vous déja entendu sur la documentation?
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Documentation

traditionnelle?
o N
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-+
Ce qu’on va voir aujourd’hui

01 Pourquoi... 02 Pour qui...
111
03 AQuoi... 04 Quand...
05 Ou... 06 Comment...
H- ap
.documente-t-on?
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Question aux participants

La documentation est-elle nécessaire?
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S

g ©Oui ladocumentation
est nécessaire!

e Elle nous aide a réfléchir.

e La mémoire est une faculté qui oublie.

e Une décision éclairée demande l'information la
plus complete possible.

e Elle permet de communiquer de facon
asynchrone.

e Elle transforme l'information tacite en information
explicite.

e Elle permet de transférer de la connaissance.
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S

g ©Oui ladocumentation
est nécessaire!

Pas n’importe laquelle
Pas n’importe comment
Pas n’importe ou
Surtout pas en amont

Et encore moins en aval!
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La documentation est tout
simplement une conversation.
Une conversation avec les autres
et avec soi-méme.
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Conversation 101

Média

=B

) < Rétroaction

Média

==
Emetteur-trice Récepteur-trice

»
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Conversation 101 (suite)

Artefact # Media # Depot
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Question aux participants

Quelles sont les qualités d'une bonne documentation? Exemple : inexistante,
vivante

CLAIRE ET AJOUR PRODUCT ORIENTED
STRUCTUREE CLAIRE ET SIMPLE
FONCTIONNELLE

PAS DANS WORD _ PRE CISE
A JOUR CLAIRE

AUT?M%‘TIQUIE:’EET|NENTE SIMPLE SIMPLE SIMPLE
CONSULTE _MAGE FAITE PAR ERIC

HXNAMIGLE PERTINENTE FACILE
CONCISE - -

ACCESSIBLE PASTROP TECHNIQUE

DISPONIBLE LISIBLE TESTABLE _ SHCEINE

EN FRANCAIS

FACILE A ENTRETENIR SEEEEE

BIEN DIVISE
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« Il semble que la perfection

soit atteinte non quand il n’y a
plus rien a ajouter, mais quand
il n’y a plus rien a retrancher. »

— Antoine de St-Exupeéry
o

3 ELApSE



15

W _‘ Documentation + agilité : un mariage durable et vivant

: O

Q

Y- estessentielle. »

Q

.« Lasimplicité — c’est-a-dire

POy , Co. .
g » 'art de minimiser la Sy
ter + "Y' quantité de travail inutile — %
&

g

— Manifeste pour le développement
Agile de logiciels, Beck et al.
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+ e Juste assez : « Pensez simplicité »
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En quoi consiste une
documentation optimale?

=] On arréte de documenter quand c’est inutile
d’aller plus loin dans la conversation.
#NeDeévissezLeBoulon

C’est comme pour une réunion! #TimeBox?

1innl
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‘ gggg Qualités d’'une bonne

mj] documentation
E e Juste assez: « Pensez simplicité »
j OO O Volume et détail
u (+) ¢ Juste a temps
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O | § |

E’ Sémantique de la
documentation

Début du sprint ou début

du code
Documentation Documentation
intentionnelle descriptive
Temps

» B 4f1psc
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‘ gggg Qualités d’'une bonne
m] documentation

e Juste assez: « Pensez simplicité »

j Q Q O Volume et détail

] e Juste atemps
@ e Fidele
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Documentation fidele

@ Mettre a jour

Immeédiatement!

Documentation
qui ne refléte ni ‘xiay Jeter
I'intention réelle, D
nile systéme?

Une information qui n’est pas
a jour est pire qu’une
v information inexistante.

oo
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grgs Qualités d’'une bonne
documentation

e Juste assez: « Pensez simplicité »
O Volume et détail
e Juste atemps
e Fidele
(+) » Utile, qui a de la valeur
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Utile... Pour qui?

1innl
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i = La documentation n’est pas
' une fin en soi. Elle est un outil,

O
U S (O pas un produit.
o2 O
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ﬂ 1000

= 0l gggg Qualités d’'une bonne
—W— documentation
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e Juste assez: « Pensez simplicité »
O Volume et détail

@g

] e Juste atemps
e Fidele
G660 e Utile, qui ade la valeur
sizizl @ e Vivante
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Cycle de vie d'un artéfact

y
@i 01 Conception

A4 02 consommation et maintien

”P) 03 Mort

IRRRRRRRREE
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Durée de vie des artéfacts

SB

> 66 %

Ephémeére

On jette dés que nous

n’en avons plus besoin.

< 33%

o

Pérenne

Comme le code et les
tests, on la maintient
durant toute la durée de
vie du systeme.

+
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grgs Qualités d’'une bonne
documentation

Juste assez : « Pensez simplicité »
O Volume et détail

Juste a temps

Fidele

Utile, qui a de la valeur

Vivante

Qui pourra étre trouvée

&

FELApsE
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Facilement trouvable

Ceuses qui Ceuses qui Ceuses qui ne
savent ce savent ce savent pas ce
qu’iels savent qu’iels ne qu’iels ne
savent pas savent pas

IENRl =
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gr15 Autres qualités en rafale

Légere

Hyperliée

Versionnée

Ouverte, s’adresse et accessible a
toustes

Non dupliquée

Utilise un langage ubiquitaire

e Pragmatique (quiva servir)

Q 0 Q LApse

e ...Conversationnelle!




Question aux participants

Quels artéfacts documentaires sont nécessaires?
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Artéfacts documentaires ?

ol

o

?
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Espaces de conversation

4

add

<:

Espace Probleme Espace Solution Espace Livraison
Besoins et exigences des Intention du systeme, Suivi du cycle de vie du
utilisateurs, contraintes décisions, description du produit
externes systeme

IENRl =
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Artéfacts les + utiles

o N
A Probleme

® PBI

® NFR

) Maquettes a basse fidélité
(fil de fer)

(P) Tests et exemples

© Eléments de dette
technique

(P Modéles

(P Processus, scénarios,
parcours

Documentation + agilité : un mariage durable et vivant

PBI : Product Backlog Item

NFR : Non-Functional Requirement

ADR : Architectural Design Requirement
KBA : Knowledge Base Article

SBI : Sprint Backlog Item

DoR : Definition of Ready

DoD : Definition of Done

DORA : DevOps Research and Assessment

- o o
lo—-B Livraison

® SBI (taches)
E Eléments de rétro

(® DoR, DoD, charte d’équipe
& Mesures (#performance)
e DORA
e Bien-étre
e Satisfaction

[ Ephémeére, jetable (P) Pérenne, a mettre a jour {* Généré sur demande ou en continu

3 ELApSE
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rarrry .
Question aux participants




(0]
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Qui
documente?

Toute 'équipe!
e *en pair, écriture collaborative
e Coédition en temps réel
e Collégialité
e Plusieurs listes de points de
vérification dans la charte

d’équipe
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Antidocumentation

P-2

9 Les codex, les gabarits, les RACI,
c’est la mort absolue qui tue!

1innl
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Alors comment?

R

*as Code

TestsAsCode
DocsAsCode
InfraAsCode
ConfigAsCode

Test DatasetsAsCode
DeploymentAsCode

RER

Tout en continu

Shift-Left -> tests, sécurité,
surveillance...

Shift-Right -> architecture
JAJaT

Itératif, incrémental,
empirique

Amélioration du processus
Perfectionnement des
humains

Révision collective,
rétroaction claire et rapide
#NoPullRequest

RERE
P>P>T

1. Bons humains
2. Bons processus
3. Bons outils

...dans cet ordre

e FELApsE
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ns quoi?

B

Dépots

(P) Wiki de produit

(P) Wiki d’équipe

(P) Dépot de code source

@ Kanbans‘..-#ﬂuﬂuﬂel

& Tableaux de bord

® Outil de messages
instantanés

S

o

Formats
e Canevas
e Photos de tableau
e Modeles C4
e Fil de fer
e Articles/fiches, en
Markdown

e Cartes (Post-it)

e Chat!

e Outils spécialisés

- BThH
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rarrry .
Question aux participants

Et vous? Ou en étes-vous avec votre documentation?
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La documentation que j'ai a &_‘
produire est-elle pertinente?

Documentation + agilité : un mariage durable et vivant

| e—
A qui cette documentation s'adresse-t-elle?
A quoi cela va leur étre utile?

Qui me demande de produire ¢a?
Demandeur £ consommateur
Pour quelle raison?

Y a-t-il d'autres artéfacts (ex. : tests, code) qui
documentent [mieux] la méme chose?

Est-ce que cette documentation sera maintenue? Par qui?

Est-ce que la documentation écrite est la plus simple
facon d’avoir cette conversation?

ELApse
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Ce qu’on a vu aujourd’hui

01 Pourquoi...

-1

03 AQuoi...

05 Ou..

02 Pour qui...

04 Quand...

-

06 Comment...

..on documente.

FELAPSE
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La documentation est tout
simplement une conversation.
Une conversation avec les autres
et avec soi-méme.

+IOI®
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; Eric Chartré

Coach, formateur et chercheur
—0 Architecture informatique, ingénierie logicielle, organisation apprenante et agilité

|
)

j l
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“ Documentation + agilité : un mariage durable et vivant

Vous avez adime... ou hon?

Obtenez cette présentation et
partagez votre opinion en suivant ce
code QR ou cet hyperlien :

https://bit.ly/docagile2

3 ELApSE
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Merci!

Vous voulez en savoir plus? 0

eric.chartre@elapsetech.com Bﬁe |_|:| DSE

https://formations.elapsetech.com

Technologies

Elapse offre une formation a ce sujet selon
plusieurs formules. Renseignez-vous!

https://formations.elapsetech.com/docv

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' Crédit photos : Freepik, Eric Chartré
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